
Wir sind eine kleine, aber feine und regional stark verwurzelte Garage im Schaffhauser Klettgau. Wir 

haben keine offizielle Markenvertretung, sind aber bekannt für unsere hohen Kompetenzen an Fahrzeugen 

der Volkswagen Group. Darüber hinaus reparieren und unterhalten wir alle Personenwagen und 

Nutzfahrzeuge verschiedenster Hersteller in hoher Qualität. 

Bei uns wird Kundennähe gelebt. Wir beraten unsere Klientel persönlich und gehen gerne auf ihre 

individuellen Wünsche ein. Wir sind der Überzeugung, dass langfristiger Erfolg und eine erfüllende 

Berufsausübung nur mit dem Vertrauen unserer Kundschaft möglich werden. Ehrlichkeit und Transparenz 

sind die Basis der Betriebsphilosophie und für uns eine Grundhaltung des gesamten Teams. 

 

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n 

 

Kundendienstberater/in / Serviceberater/in 

Arbeitsort Hallau SH, Pensum 50%-100% 

 

Ihre Aufgaben: 

• Kundenbetreuung und Terminkoordination mit Kommunikation auf verschiedensten Kanälen 

• Erstellen, vorbereiten und abrechnen von Werkstattaufträgen 

• Terminplanung der Werkstatt 

• Schnittstelle zwischen Kundschaft und Werkstatt 

• Organisation von Ersatz- und Mietfahrzeugen 

• Weitere/andere interne Arbeitsfelder bei Eignung möglich 

 

Ihr Profil: 

• Technische oder buchhalterische Grundausbildung oder Ausbildung zum Kundendienstberater im 

Automobil-Gewerbe von Vorteil 

• Muttersprache Schweizerdeutsch 

• Offenheit für Weiterbildungen und grosser Wille zu stetigem Lernen 

• Rasche Auffassungsgabe und proaktive, vorausschauende Arbeitshaltung 

• Hohes Qualitätsbewusstsein mit exakter Arbeitsweise 

• Vorausschauende und lösungsorientierte Arbeitsweise mit hoher Einsatzbereitschaft 

• Freude an Kommunikation und Kontakt mit Kundschaft und Werkstatt-Team 

• Positive Grundhaltung und gute Umgangsformen 

• Gute Kenntnisse in Microsoft Office von Vorteil 

• Ehrliche und verantwortungsbewusste Persönlichkeit 

• Gültiger Führerausweis der Kategorie B 

 

Wir bieten: 

• Angenehmes und freundliches Arbeitsklima in einer innovativen Betriebsumgebung 

• Mitarbeit in einem aufgestellten, dynamischen und engagierten Team 

• Vielseitige und abwechslungsreiche Tätigkeiten 

• Angemessene Entlöhnung mit Gratifikation 

• Förderung individueller Fähigkeiten und Interessen im Betriebsumfeld 

• Verschiedene Möglichkeiten und Unterstützung im Bereich Weiterbildungen 

• Freie Benutzung der Werkstatt für Arbeiten am eigenen Fahrzeug 

 

 

Sie sind an einer langfristigen Zusammenarbeit interessiert? Senden Sie uns Ihre (vorzugsweise) 

elektronischen und kompletten Bewerbungsunterlagen zu. 

 

Bewerbungskontakt:  

Raffael Rüegger 

Geschäftsführung und Kundendienst 

 

Klettgau-Garage GmbH | Dickistrasse 8 | 8215 Hallau 

raffael.rueegger@klettgau-garage.ch | 052 681 11 88  
 

mailto:raffael.rueegger@klettgau-garage.ch

